
 

 

 

  



 

 

 الوظائف العل�ا للمجتمع المدني: صنع آل�ات التوافق الاجتماعي

 دور المجتمع المدني في أزمة الثقة بین المجتمع والحكومة 

نحو  –رؤ�ة شمل " التي تر�ز فیها على تفك�ك "الأر�عاء السوري تا�عت حر�ة البناء الوطني سلسلة جلسات "

أیلول  22وعقدت الجلسة الرا�عة والأر�عین في مقر ها بدمشق بتار�خ " المرحلة الثالثة من تار�خ سور�ا

 ، و�انت �عنوان: 2021

 "دور المجتمع المدني في بناءالثقة بین المجتمع والحكومة"

الحالة الوس�طة بین الدولة والمجتمع، و�مكن الإشارة إل�ه من خلال  ،في الإطار العام المجتمع المدني،شكّل �

إلى دور وظ�في �شتمل على ال�عد  والتي تنقسم غلها والأدوار التي یؤدیها وتعبر عن وجودهالمساحة التي �ش

بناء الهو�ة وتعز�ز التماسك  تمثل فيی عالٍ  ودورٌ  ،الاحت�اجات المجتمع�ةالخدمات و  الإغاثي والتنموي و

 الاجتماعي و�ناء الاستقرار وتجسیر الفجوات وصنع التغییر.

. 2011جملة من الانفجارات �ان أبرزها  في حصولفي الحالة السور�ة ساهم غ�اب المجتمع المدني الفاعل و 

و�لى الیوم �ستمر العمل وفق آل�ات التفكیر القد�مة، ورغم �عض المحاولات الحكوم�ة لتطو�ر الخطط والبرامج 

الثقة بین المجتمع والحكومة و�ساهم بتسارع  إلا أنها لا تزال �عیدة عن إشراك المجتمع مما یز�د من تعمیق أزمة

 .وز�ادة التفكك المجتمعيالانحدار 

 تر�ز الحوار في الجلسة على محور�ن أساسیین وفق الآتي:

 

 

 



 

 

 

 أزمة الثقة بین الدولة والمجتمع –المحور الأول 

ي بلدان الجوار خاصة تع�ش سور�ا أزمة ثقة بنیو�ة وعم�قة بین الدولة والمجتمع، وهذه الأزمة موجودة حتى ف

و�لدان المشرق عموماً، وتتخلص فكرتها الأساس�ة �غ�اب الوس�ط الاجتماعي بین المجتمع والسلطة، أي 

 غ�اب أي منظومة مجتمع�ة محددة وواضحة تمارس هذه الوساطة.

وفق اتجاهین تعتبر عمل�ة التماسك الاجتماعي من المهام المناطة �المجتمع المدني، والتي �مكن التعبیر عنها 

عمودي وأفقي: یتمثل العمودي �علاقة السلطة مع المجتمع والأفقي �العلاقة بین المجتمعات المحل�ة والمدني 

 و�ین المجتمع الاهلي والمجتمع المدني.  ومن مظاهر أزمة عدم الثقة: 

 أزمة ثقة بین السلطة والمجتمع المدني 

تعمل على ملء الحیز  بین المجتمع ومراكز إن عدم وجود حالة مدن�ة سور�ة واضحة المعالم 

ترى في عمله الذي السلطة من عمل المجتمع المدني،  �عود في الأساس لتوجس صناعة القرار ،

أجندة خارج�ة وت�ع�ة وعمالة في �عض الأح�ان، وتتحدث عن وجود �عض الت�ارات المدن�ة التي 

تمیل لضع�فة بین السلطة والمجتمع المدني ا ، لهذا فإن العلاقةتنحو �عملها نحو الجانب الس�اسي

 . �جانب �بیر منها إلى إقصاء الطرف المدني

 هو الدخول في دوامة عدم الثقة والتخلل المجتمعي، للعمل المدني سلطةش�طنة الالناتج الرئ�سي ل

من خلال النقا�ات  خلق منظومة س�طرة ه�من من خلالها على المجتمععند إنطلاقه فال�عث 

لكنه لم ، والبنى التقلید�ة التي تتنافى مع طب�عتهمهمشاً أي دور للق�ادات المجتمع�ة  داتوالاتحا

عادت السلطة ، ف2011الأزمة �عد �ستطع الاعتماد على هذه المنظومة المخلخلة عند إندلاع 

ل�س من �اب الثقة والإ�مان بدورها و�نما من أجل  المجتمع�ة والبنى التقلید�ة لإح�اء الق�ادات

قود إلى دورة أخرى من التخلخل لكن هذه العلاقة المصلح�ة غیر المتوازنة ست ،استعادة س�طرتها

عندما تعید السلطة تعز�ز منظومتها في مواجهة هذه البنى، ولا یتم الاستقرار إلا �إدخال عامل 



 

 

ع�ة وهو لتحقیق التوازن في المعادلة المجتمإلى جانب اله�اكل السلطو�ة والبنى التقلید�ة جدید 

 الدور المدني.

وفي المقابل ل�س للمجتمع المدني ثقة �الحكومة والسلطة، فالاستئثار �الرأي من جانب الحكومة 

�أنهم �ظنون أصحاب القرار مرحلة معقدة، فالنظرة المدن�ة تقوم على أساس أن أوصل الأمور إلى 

وذلك  الموجودة على أرض الواقع�متلكون الحق�قة المطلقة، و�همشون الآخر ولا �عترفون �المشاكل 

مصادرة رأي النشاطات المدن�ة وعدم أخذها �عین الاعت�ار ، �ما یبدي �عض النشطاء نت�جة ل

قابل للتغییر المعطى ثابتاً ومنجزاً وأخذ شكله غیر  الس�اسات الحكوم�ة خشیتهم من أن تكون 

 وعلیهم التعامل معها على هذا الأساس!.

وزاد من حالة عدم الثقة غ�اب وجود قنوات أو أدوات للتواصل والحوار والنقاش بین المدني وصناع 

القرار، ما یدفع إلى الانكفاء على الذات، وعدم الم�ادرة تجاه الطرف الاخر، ناه�ك عن مشكلة 

 لدى �ل من الطرفینالفساد 

جاوزه، وأن المساحة المتوافرة لعمل �جب الاعتراف أن الحیز الس�اسي السوري لا �مكن ت�النت�جة 

المدني حال�اً ل�ست �بیرة، و�التالي یرى ال�عض أن السلطة هي التي �جب أن ت�ادر لبناء الثقة 

 .لأن المدني قدم الكثیر من أدواره على الرغم من إمكان�اته المتواضعة

 أزمة ثقة بین المجتمع المدني والمجتمع الأهلي 

ي مع الأهلي على اعت�ار أن مساحة العمل في جزء منها مشتر�ة، ولا یتداخل عمل المجتمع المدن

زال عمل الأهلي، في جزء �بیر منه، ینحصر ضمن نطاق ضیق قد �كون مناطقي أو عشائري 

أو طائفي، �ما أن المجتمع لم �صل إلى مرحلة من الوعي �حیث یتجاوز الطائفة والعشیرة والإقل�م، 

مدني لم تنضج وتتبلور، �ما أن حیث�ات الأهلي والطائفة والعشیرة لا �التالي فإن حالة المجتمع ال

لمجتمع . فاتزال فاعلة على أرض الواقع، وهذه أمور من غیر ال�سیر  أن یتجاوزها المجتمع المدني

 الأهلي �خشى من أن �أخذ المدني دوره، و�توجس من أفكاره، والعكس �العكس.



 

 

 نيأزمة ثقة بین المجتمع والمجتمع المد 

ونت�جة الاحت�اجات التي تولدت جراء تفاعلات الحرب �انت هناك استجا�ات مدن�ة  2011�عد 

لم تكن على مستوى من التنسیق، �ون العمل المدني ل�س له حیث�ات سا�قة، وفي فترة لاحقة 

ونت�جة لنوع من التراكم في العمل أص�ح هناك �عض التنظ�م في العمل المدني، لكن نتج مع هذا 

راكم في �عض جوان�ه فساد في توج�ه العمل والإنفاق، إذ تقوم �عض الك�انات المدن�ة �الحصول الت

على التمو�ل ولا تستخدمه، إلا �الحد الأدنى منه ف�ستخدم لصالح المجتمع والعمل والمدني، �ما 

أن �عض أوجه التمو�ل هي من تفرض على المدني توجهات العمل، الأمر الذي أدى لعدم ثقة 

لعمل المدني وتوجهاته من جانب المجتمع. في المقابل �خاف المجتمع �شكل عام من المجتمع �ا

المدني و�عتبره ال�عض مرت�ط خارج�اً، وهذا الخوف أخذ �عداً أمن�اً عملت السلطة على تعز�زه، 

فالمجتمع �ع�ش ضمن س�اقات معینة و�ذا أخذ خارجها یتولد لد�ه حالة من الخوف، ولم یتوقف 

 مر عند هذا الجانب، فالمجتمع �قبل من الق�ادات الأهل�ة مالا �قبله من الق�ادات المدن�ة.الأ

 

 دور المدني في صنع التوافق الاجتماعي –المحور الثاني 

هو محاولة لسد فراغ غیر معترف �ه  2011إن الحدیث عن دور المجتمع المدني في الحالة السور�ة �عد

قبل الأزمة التي هي أحد نتائجه، �التالي إن عمل المجتمع المدني في سد فجوات سا�قاً، وهذا الفراغ موجود 

 الفراغ الموجود وصنع التوافق تتوزع على مستور�ین:

 صنع التوافق على مستوى الدور الوظ�في للمجتمع المدني 

 من جهة اخرى  والمجتمع والسلطة من جهة  من أجل تجاوز حالة عدم الثقة بین المجتمع المدني

�العمل المدني، فالمواطن ل�س لد�ه الوعي الكامل �العمل المدني  �جب العمل على جانب التوع�ة

ومصالحه ودوره نت�جة الأفكار النمط�ة السا�قة عن العمل المدني وش�طنته، ومن ثم �جب الانتقال 

 .إلى حالة التعر�ف �القوانین التي �مكن أن �ستند علیها وتنظم العمل المدني في سور�ا



 

 

�كون نموذجه ابن البیئة المجتمع�ة السور�ة ول�س  ةجامع ةمدن� بهیئة أو حالةو�طالب ال�عض 

 مستجل�اً من الخارج.

ن هناك حاجة اساس�ة لمراكز أ�حاث ومؤشرات ق�اس البرامج الحكوم�ة المختلفة، أو�رى ال�عض 

لق�ام �خطوات �س�طة و�ذلك مؤسسات المجتمع المدني على السواء فالمجتمع المدني قادر على ا

وقد فعل هذا الأمر خلال الحرب حین ظهرات استجا�ات لم تكن معهودة من قبل، والیوم لد�ه 

 القدرة على بناء الثقة من خلال البرامج التوعو�ة و�رامج التمكین والاستجا�ات المختلفة.

وأن المجتمع المدني  و�رأي ال�عض على المؤسسات الامن�ة المشار�ة الفاعلة في عمل�ة بناء الثقة، 

 عل�ه أن یبدأ الیوم من مشار�ع لها صلة �احت�اجات الناس الیوم�ة، وتر�ز على الجانب التنموي.

 

 صنع التوافق على مستوى الدور العالي للمجتمع المدني 

یتجلى دور المجتمع المدني في تفعیل المجتمعات المحل�ة، والعمل على بناء فواعل مجتمع�ة 

وتعز�زها، على أن تقوم تلك الفواعل بدور م�سر وتسعى لسد الفجوة بین المجتمع والحكومة، وهذا 

بدوره �حتاج لبناء حالات توافق اجتماعي، تقتنع �العمل المدني وتشجعه وتحتضنه، وأن �قتنع 

المواطن أن مشروعات المجتمع المدني تخدم مصالحه وعلى أساس ذلك یتم الانطلاق والم�ادرة 

 لبناء الثقة. 

كما إن من متطل�ات بناء الثقة بین الأهلي والمدني العمل على إ�ضاح فكرة أن المجتمع المدني 

طني جامع لا �سعى لأخذ دور الأهلي أو تجاوز ق�اداته، بل �عمل للتشب�ك معه ضمن إطار و 

وأن �قدم  ،مع الأخذ �عین الاعت�ار خصوص�ة �ل منطقة اومكانته ادوره حالة�حفظ لكل 

التطمینات، والعمل على الانتقال �الق�ادات الأهل�ة من المستوى الضیق إلى المستوى المجتمعي 

 الاوسع، مع ضرورة التأكید على الدور الهام الذي قام �ه المجتمع الأهلي خلال الحرب 

ن�غي على المجتمع المدني أن �قدم نفسه للمجتمع �شكل عام عن طر�ق القوى المدن�ة، ومن ثم و�

عمل على إظهار الصورة المدن�ة، وأنه قادر على ت ةمرن ةمدن�حالة �مكن العمل على تشكیل 

التواصل مع �افة المستو�ات، �حیث ینقل مستو�ات النقاش وحتى المطالب والاحت�اجات بین �افة 



 

 

�ات وشرائح المجتمع، هذا الأمر یتطلب وجود م�ادئ وقوانین لا �مسها الفساد تتعلق �المساواة مستو 

 والرقا�ة والشفاف�ة، وهذه الحالة اذا ما تحققت تمنع الانزلاق نحو الصدام والوصول إل�ه.

الدور  لتعز�ز هذه العمل�ة و�ناء التوافقات وتحقیق الاستقرار بین �افة المستو�ات �مكن الحدیث عن

 ، وهذا یتطلب:في ص�اغة التوافق الاجتماعيالفعلي للمجتمع المدني 

�السلطة وجود منظومة حكم موثوقة لكي �ستط�ع المدني العمل على تشج�ع الناس على الثقة   -

 س�اسات معینة.ضد تكو�ن ضغط أو 

 وعدم ش�طنته  بدوره من قبل السلطة الاعتراف   -

الأهلي والبناء عل�ه، على أن �أخذ �ل طرف دوره من  ظرف تار�خي و�یئة تعمل على تطو�ر -

 دون خوف من الآخر

تفعیل عمل وزارة الشؤون الاجتماع�ة والعمل واستحداث وزارات جدیدة تلبي الاحت�اجات الناتجة  -

 عن الحرب.

إنشاء مراكز دراسات تقدم معلومات لصاحب القرار وتعمل على استطلاع الرأي العام   -

 موضوع النقاش. واتجاهاته للقضا�ا

سن قوانین �خضع لها الجم�ع بدءاً من السلطة، و�ذلك تستط�ع السلطة أن تخضع المجتمع  -

 المدني للقانون عندما تخضع هي نفسها للقانون. 

 صراحة وشفاف�ة حكوم�ة  -

�من فیهم المجتمع  مشار�ة أوسع في إعداد الس�اسات العامة والموازنات العامة من قبل الجم�ع -

 المدني

ورة عمل المجتمع المدني مؤسسات�اً ضمن الحراك الاجتماعي الآمن وفق ثلاثة مستو�ات " بل -

 اقتصادي" -س�اسي –ثقافي 

و�دون ذلك ، و�التالي هناك حاجة لتغییر الأدوات والوسائلوحالة التفتت،  من دون ما سبق ست�قى أزمة الثقة

 .المجتمعو تحقیق تماسك أصنع توافق اجتماعي لا �مكن الحدیث عن 



 

 

 

 

 

 


