


المقدمة

ومامجالبرناهذااستمرارعلىوحرصااًالسوريًالأربعاءبرنامجعمللمساراستكمالاً
الشأناياوقضالراهنةالقضايامختلفحولوالنقاشللحوارمساحةإيجادمنإليهيهدف
بهامينمحكوًمازلناالتيالستثنائيةالظروفوبسببالسوريين،كلتهمالتيالعام
السابعةةالجلسعقدتمكورونا،فيروسأزمةفرضتهاالتيالحترازيةالإجراءاتنتيجة

استمرارااًالكترونية،منصةخلالمنأيضاالسوريًالأربعاءبرنامججلساتمنوالعشرين
.تباعااًتطويرهاعلىوتعملالحركةبدأتهاالتيالتجربةلهذه

ألةمسوهي"الخاصللقطاعالمجتمعيةالمسؤولية"موضوعحولالجلسةهذهتمحورت
محاطةالسوريًالأربعاءجلساتمنسابقةحواريةجلساتعدةفيوردتقدكانت
بحضورفيهاعالتوسإلىوتحتاجللنقاشمجالاًتفتحالتيوالأفكارالتساؤلتمنبالعديد

وممفهحولللحديثالجلسةهذهأفردتلذاالخاص،القطاععنوممثلينمختصين
التيلعوائقواالسوريًالواقعأرضعلىممارستهاوكيفيةوأشكالهاالمجتمعيةالمسؤولية

.ذلكدونًتحول
اشطيننالىإضافةالخاص،القطاعفيوالتجربةالخبرةأصحابمنالجلسةضيوفكان
:اليةالتهيالمطروحةالأفكاروكانت.ودوليةمحليةمنظماتوفيالمدنيالمجتمعفي



:الرئيسيةالمحاور

كمفهومالمجتمعيةالمسؤولية:

يزاتالتمامنالعديدلحظمنبدلاكمفهوم،المجتمعيةالمسؤوليةعنالحديثعند
وعلىمعاتالمجتعلىمسؤوليةوهناكللفرد،مجتمعيةمسؤوليةفهناكلها،والانتباه

.وغيرهاوالمؤسساتالشركات
كثيرفيطبقومسابقا  موجودالفكرلكنجديدا  "المجتمعيةالمسؤولية"مصطلحيكون قد

سؤوليةميؤديفإنهالشارعنظافةعلىالحفاظالفرديحاولعندمامثل  الحالات،من
فهيلتلبيتهاىوتسعالمجتمعاحتياجاتتقرأحينفإنهاالشركاتمستوى وعلىمجتمعية،

.المجتمعيةبمسؤوليتهاتقوم
المسؤوليةلأنالمجتمعية،المسؤوليةوبينالخيري العملبينالتفريقجدا  المهممن

تدريببشركاتتقومأنذلكمثالللمجتمعات،التنمويةبعمليةمرتبطةالمجتمعية
الأوضاعتغييرفيمامؤسسةتساعدعندماأوالعمل،سوق لدخولوتهيئتهمالشباب
ربحيةالغيرالثقافيةالمؤسساتهيالأمثلةاهمومنمعينة،منطقةأولحيالخدمية

.لهجديدةأفكاروتقديمالمجتمعوبناءلتطويرتسعىالتي
منايرتهامعمنانطلقمنهاوكلالاجتماعية،للمسؤوليةقدمتالتيالتعريفاتتعددت

تنشطذيالالمجتمعإطارضمنوضعهاعلىأجمعتالتعريفاتجميعلكنمعينةزاوية
.شركاتالانشطةعنالناجمالأثرعنالمسؤوليةوتحملككلالعالمأوالمنطقةأوفيه

شركةهبتقوممقننطوعينشاطهيللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةاعتباريمكن
بيئيا ،دامةومستواجتماعيةاقتصاديةبطريقةللعملالذاتيالتنظيمأشكالمنكشكل
والموظفينينوالمستهلكالبيئةعلىأنشطتهاخللمنإيجابيتأثيرإحداثعلىويقوم

مكنيالذينالعامالمجالفيالآخرينالأعضاءوكافةالمصلحةوأصحابوالمجتمعات
.المصلحةأصحابمناعتبارهمأيضا  



الحاليوواقعهامحدداتهاالمجتمعية،المسؤوليةأبعاد:
الأخلقيةبالنتائجالاهتماممنينشأالاجتماعيةالمسؤوليةجوهرباتالستينياتفي

سائلو إلىالنظرةوتحولت.الآخرينمصالحعلىتؤثرأنيمكنالتيالشركةلأعمال
وليسبكاملةللمجتمعالاقتصاديةالرفاهيةتحسنبطريقةتوظفأنيجببحيثالإنتاج

.الملكفقط
صالحمالحسبانفيالشركةتأخذأنضرورةإلىالتنظيرتحولالسبعينياتومنذ

لتعظيمفقطتسعىولاعام،بشكلوالأمةالمحليةوالمجتمعاتوالتجاروالموردينالموظفين
أكثرمعالمجتتجاهأكبرمسؤولياتبتحملمطالبالأعمالمجتمعوأصبح،الملكثروة
.الإنسانيةالقيممنأوسعمدىوبخدمةمضىوقتأيمن

تحديدا  أكثرلمواضيعوالانطلقالاجتماعيةالمسؤوليةمفهومتجاوزتمالتسعينياتبعد
لالأعماأخلقياتونظريةالمصالحوأصحابالاجتماعيالأداءمنهامعها،علقةذات

.الشركاتومواطنة
الاجتماعية،ةالمسؤوليتبنيمنالشركاتعليهاتحصلالتيوالفوائدالمزاياتنحصرلا

.والموظفينةوالبيئوالمجتمعوالدولةالشركةعلىإيجابيةبصورةالفوائدتنعكسحيث
الأخيرةتخففحيثللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةمنالمستفيدينأبرزمنالدولةتعتبر

الثقافيةو والتعليميةالصحيةالخدماتمجالفيإسهاماتهاخللمنالدولةعلىالأعباء
فيمةوالمساهوالرسومالضرائبمنبمستحقاتهاالخزينةورفدالأخرى،والاجتماعية

.المجالاتمنوغيرهاالتكنولوجيوالتطورالبطالةعلىالقضاء
وترسيخعالمجتمفيالشركةصورةتحسنالتيالدعايةأيضا  الفوائدمقدمةفييأتي

الشركةخلقتفعندماعامة،بصورةالمجتمعوأفرادوالعاملينالعملءلدىالإيجابيالمظهر
المخـــاطرتخفـــيضفـــيتتمثـــلالفوائـــدمـــنمجموعـــةعلــىالشركةتحصــلمستدامةقيمة

المجتمـعـيفعملهامشروعيةوزيادةالتنافسية،والمزايـــاالأربـــاحوتعظـــيموالتكـــاليف،
وظيفية،التقدرتهاوارتفاعالمبيعاتحجمفيوالزيادةالمالي،الأداءتحسـينوكذلك

فـيـاهمةوالمسبوجودهـا،والاعتـرافالتنمويـةورسـالتهالأهدافهاالمجتمعدعمويضمن
لحملةالأرباحيروتوفالزبون،وولاءالتنظيمية،الفعاليةزيادةإلىبالإضافةأهـدافها،إنجـاح
.الأسهم



الحوافز،أوعيةالدافزيادةفيتتجلىالاجتماعيةالمسؤوليةأهميةفإنللموظفينبالنسبةأما
اجتماعيمنوتضااللأخلقية،الممارساتوإزالةالداخلية،النزاعاتوتقليلكفريق،والعمل

.الشركةداخلمتقدم
ركة،للشالاجتماعيالترويجعلىالاجتماعيةالمسؤوليةتساعدالمجتمعمستوى على

اتالمؤسسومعالمدني،المجتمعومنظماتالحكوميةغيرالمنظماتمعتعاونهاوتحسن
والمنافسون والموردون،والعملء،الرسمية،

يحتاجهاالتيالخدماتعلىالحصولبقدرةتكون بذاتهللمجتمعالاجتماعيةالمسؤوليةفائدة
والثقافيةأوالصحيةأوالتعليميةالخدماتفيالنقصكسدالضروريةالجوانبمختلففي

منجديدةعملصفر خلقإلىإضافة  الضرورية،والمعيشيةالحياتيةومتطلباتهالاقتصادية
.تنموي طابعذاتواجتماعيةخيريةمشاريعإقامةخلل

التلوث،علىلشركةلالاقتصاديالنشاطتأثيربتخفيضالمكاسبتتمثلالبيئةمستوى على
ترويجوالالطاقة،استهلكوخفضالمتجددة،غيرالطبيعيةوالمصادروالتربة،والماء،
.والتكريرالتدويرلإعادة

الاستدامة):منهاالمبادئمنمجموعةعلىالمجتمعيةالمسؤوليةتنطوي أنيجب–
–انون القسيادة–المعنيةالأطرافمصالحاحترام–الأخلقية–الشفافية–المساءلة

.(الإنسانحقوق احترام–الدوليةالمعاييراحترام
والأخلقينيوالقانو الاقتصادي:نسبيا  عليهاتتوزعأربعةأبعادالاجتماعيةللمسؤولية

عيةمجتممسؤوليةتؤديخاصقطاعلشركاتعديدةأمثلةهناك.الإنسانيوالاجتماعي
.اتالجامعفينشاطلديهالذيالبركةبنكمثلمجتمعيةبأعمالتقومبنوكوهناك

  بمفهومفعليا  رتفككونهامنأكثرالخيريةالأعمالببعضالصغيرةالشركاتتقومماغالبا
.المجتمعيةالمسؤولية

دقاتالصأموالمنلأنهالمجتمعيةالمسؤوليةتأديةأشكالمنالإسلميالوقفيعتبر
يتمإنماو تباعلاالأوقافوهذهالمجتمع،لخدمةوهبهيتممالانهأيالزكاةأموالوليس

.الخدماتلتنفيذأوللطلبسواءالمجتمعنفعلصالحفائدتهاوتروحمنهاالاستفادة



المجتمعيةيةالمسؤولتتركزانيجبوهناومتنوعدائموتحفيزدعمإلىالشبابيحتاج
يفهموتوظدعمهمفيوالصغيرةالناشئةالشركاتوخاصةالخاصالقطاعلشركات

.العملسوق فيوإدماجهم
معاتوالمجتالأحياءمنأيصغرا  الأكثرالدوائرمنتنطلقالمجتمعيةالمسؤولية

الجهةلحجميتبعوذلكالوطنيالمستوى علىأيأكبردوائرإلىمنهاوتتوسعالمحلية
.يةالمحلالمجتمعاتتجاهالفكرهذالتعزيزهيالأولويةتبقىلكنالمنفذة،

مهمدعفييساعدالتجارمصالححمايةفيلدورهاوالتجارةالصناعةغرفتأدية
ههذجعلطريقفيمهمةخطوةوهذهالمجتمعيةالمسؤوليةبرامجفيللنخراط

.مستدامةالمسؤولية
قطفالكبيرةوالشركاتالكبرى بالمدنمحصورا  المفهومهذاتطبيقيزالما.

(ومقترحاتتوصيات)المجتمعيةللمسؤوليةالأمثلالتطبيقمتطلبات:

القطاعتثقيفأيبالتنفيذالمعنيينالأشخاصبينونشرتكريسإلىالمفهومهذايحتاج
سؤوليتهامتجاهوتطويرتوعيةإلىبحاجةوالمؤسساتالشركاتفمجتمعذاتهالخاص

.المجتمعية
لبيئةهيئةوالتالمبدأهذابتعزيزتعنىاستراتيجيةوطنيةخطةهناكيكون أنيجب

حكوميةالالمحفزاتتقديممثلالمسؤوليةهذهتطبيقفيتساعدكاملةتشريعية
وأيضا  رهدو لممارسةالخاصللقطاعاللزمةالمساحاتوتعطيالضريبيةوالتسهيلت

.وتكريمهاالمجتمعلصالحالمنفذةالمبادراتعلىالضوءتسليط
واستهلكاجإنتعلىتقوملأنهامجتمعيةبمسؤولياتالقيامواجبأيضا  الجامعاتعلى

ريعتبومساعداتمنحمنالخاصةالجامعاتبعضتقدمهوماوالمهارات،المعارف
ستراتيجيةاضمنووضعهالدوربهذاأكثرالوعييجبلكنالمسؤوليةلهذهتطبيقا  
.وأوضحأبعدأهدافذاتورؤية



وضعو (والمدنيوالخاصالعام)الثلثالقطاعاتمشاركةإلىالمتكاملالعمليحتاج
.التنميةمجالفيخاصةالشراكاتوتفعيلكاملةاستراتيجيةخطة

والعوائقتهواحتياجاومشاكلههواجسهلفهمالخاصالقطاعمعالنقاشفتحإلىنحتاج
.التنميةعمليةفياندماجهتؤخرالتي

بدوربالقياملمطالبتهالخاصالقطاعتجاهالهادئالمجتمعيالضغطإلىنحتاج
الأقربخاصةالمجتمعشرائحجميعبينالمفهومنشريتطلبوهذاالمجتمعيةالمسؤولية

.الأرضإلى
شريحةلأكبرمدنيةمبادرةعلىوالعملالشعبمجلسانتخاباتمرحلةاستثماريجب

ناءلبالمحليةالمجالسوأعضاءالشعبلمجلسوالمرشحينالأعضاءتضمممكنة
.الأعماللقطاعومحفزواقعياجتماعيخطاب

استقرارا  لأولىابالدرجةيتطلبالمجتمعيةالمسؤوليةتطبيقأنعلىبالإجماعالمشاركون ختم
أنكماوالعمل،المبادرةعنستحجمالشركاتفإنوإلاالوطنيالمستوى علىوإداريا  اقتصاديا  

علىالتجارعلتشجيالحكومةبهاتقومأنيمكنالتيجديةالخطواتأكثرهيالفسادمحاربة
يجبولازيزهاوتعبناؤهايجبثقافةهيالمجتمعيةفالمسؤوليةمجتمعهم،احتياجاتتلبية

.وتثبيتهالوطنيالانتماءشعورإنهاضمنتنطلقالثقافةهذهأنإغفال

-انتهى-

حركةًالبناءًالوطني




